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CIRCOLARE N. 56

Al personale docente della scuola secondaria di primo grado

Agli alunni iscritti al terzo anno della scuola secondaria di primo grado e alle loro famiglie
Alla referente per la prevenzione e il contrasto di bullismo e cyberbullismo

prof.ssa Francesca Ripandelli

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE - "C. CARUSO"-ALTAVILLA IRPINA
Prot. 0006530 del 15/10/2026 Alla DSGA
I (Uscita) Al sito web/Bacheca R.E./Atti

Oggetto: AscoltaMl — Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su
Piattaforma Unica

Si informa che, in riferimento al servizio “AscoltaMI”, disponibile nella piattaforma Unica dallo
scorso 28 maggio e dedicato al supporto psicologico per studentesse e studenti dell’ultimo anno
della scuola secondaria di primo grado, a decorrere dal 15 ottobre 2026 & possibile procedere
alla richiesta di voucher per I'anno scolastico corrente. Il servizio € finalizzato a sostenere

percorsi di crescita personale e a favorire un clima scolastico inclusivo e attento ai bisogni emotivi
degli studenti. In tale prospettiva, esso si configura come uno strumento di supporto
complementare all’azione educativa e didattica, in raccordo con le figure di sistema gia presenti
nelle istituzioni scolastiche, anche per la prevenzione dei fenomeni degenerativi del bullismo e
del cyberbullismo.

Sulla Piattaforma Unica & disponibile la pagina pubblica informativa del servizio digitale e del suo

funzionamento, raggiungibile seguendo il percorso “Home — Strumenti — Welfare e comunita

— AscoltaMlI”.





Il servizio si articola in tre fasi distinte e successive:

1.

Richiesta di accesso al beneficio da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita
genitoriale tramite la piattaforma Unica

La richiesta va inoltrata previa autenticazione e accedendo alla sezione “Agevolazioni”
della propria area privata. Per linoltro della domanda sara sufficiente accettare
I'informativa privacy di accesso al servizio, conferire il consenso informato e dichiarare di
agire anche con il consenso dell’altro genitore, se presente. Attraverso la piattaforma sara
inoltre possibile visualizzare I'esito dell’assegnazione del contributo, che avviene in modo
automatizzato secondo l'ordine cronologico di presentazione delle domande e nel
rispetto delle risorse economiche assegnate ai singoli Uffici Scolastici Regionali.
Selezione dello psicologo da parte dei genitori e/o degli esercenti la responsabilita
genitoriale

Assicuratisi che lo studente beneficiario risulti correttamente profilato in Unica, a partire
dal 28 ottobre 2026 i genitori/esercenti la responsabilita genitoriale sono tenuti a

selezionare, entro 30 giorni dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza dallo
stesso, un professionista psicologo accreditato appartenente all’ambito regionale di
riferimento col quale lo studente assegnato potra svolgere il proprio percorso di incontri;
avvenuta |'associazione con lo psicologo, quest’ultimo provvedera, entro 10 giorni dalla
data diselezione, a proporre la pianificazione del primo incontro con lo studente. Decorso
inutilmente il termine dei 10 giorni a cura dello psicologo, la Piattaforma procede alla
rimozione automatica dell’associazione tra lo studente beneficiario e il professionista,
permettendo alla famiglia di procedere, entro il termine di 15 giorni, alla selezione di un
nuovo psicologo.

Pianificazione e partecipazione degli studenti agli incontri in videoconferenza sul loro
profilo personale all’interno della Piattaforma Unica

Una volta associati al professionista psicologo, gli studenti beneficiari avranno a
disposizione, all’interno della sezione “Sportello psicologico” della propria area privata di
Unica, le funzionalita necessarie per partecipare agli incontri di sostegno psicologico. Per
consentire un’adeguata programmazione degli incontri, lo psicologo potra proporre
appuntamenti con gli studenti beneficiari con un preavviso minimo di 5 giorni e,
contestualmente, i genitori e/o esercenti la responsabilita genitoriale potranno
confermare la proposta di incontro formulata da parte del professionista psicologo entro
72 ore (tre giorni) dall’orario dell’appuntamento prefissato. La videoconferenza, integrata
su Unica, avverra in un ambiente digitale conforme ai requisiti di sicurezza e tutela dei
dati personali, nonché nel pieno rispetto della normativa vigente e del codice di
deontologia professionale. Una volta avviato il percorso di sostegno psicologico tra gli
studenti beneficiari e i professionisti psicologi, i genitori e/o esercenti la responsabilita
genitoriale potranno monitorare I'avanzamento nella fruizione degli incontri all’interno



della propria area privata di Unica. Gli incontri potranno avere luogo dal 28 ottobre 2026
al 31 agosto 2027.

Il voucher corrisponde a un numero massimo di cinque incontri della durata di sessanta minuti,
ad eccezione del primo incontro che ha una durata di settanta minuti al fine di consentire anche
di concordare le modalita di erogazione del servizio.

Altavilla Irpina, 15/10/2026 Il Dirigente Scolastico
Prof. Alessandro Zampella
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